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Proyectos
1. Impulsar la modernizacio
2. Promover la innovacién tecno
3. Fortalecer la calidad y la transparenci
4. Fomentar el desarrollo y la capacitacion de
5. Consolidar el bienestar laboral y una cultura org

Nomenclaturas
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La planificacién estratégica constituye una herramienta
fundamental en la gestién publica, pues permite orientar las
acciones institucionales hacia el cumplimiento de los fines
universitarios con visién de futuro, transparencia y eficiencia.
En el caso de la Oficina de Registro e Informacién (ORI),
este proceso cobra especial relevancia al ser una instancia
clave en la vida académica de la Universidad de Costa Rica,
responsable de acompafar a la comunidad estudiantil
desde el ingreso hasta la graduacion.

El proceso de formulacién del Plan Estratégico de la ORI se
desarrolld en varias fases. En primer lugar, se definieron los
lineamientos de planeacion estratégica que establecieron
como debe ser el proceso de planificacion. Posteriormente,
se llevd a cabo un diagnéstico integral que incluyd
la participacion de distintos actores de la comunidad
universitaria. Con base en ese analisis, se precisaron la
mision, la vision y los valores que inspiran nuestro quehacer,
y finalmente se consolidd un conjunto de proyectos
estratégicos que servirdn de hoja de ruta para los préximos
cuatro anos.

Este Plan Estratégico se concibe como la hoja de ruta para
impulsar la transformacién que la ORI requiere, orientada a
responder con pertinencia y excelencia a las demandas de
la Universidad. Su implementacion estara guiada por una
gestion basada en el didlogo, la proximidad, la flexibilidad
y el humanismo, principios que inspiran y dan sentido a
cada uno de los proyectos planteados. Estos principios
no solo orientaran la interaccion de la Oficina de Registro
e Informacién con la comunidad universitaria y con el
pais, sino que también permitirdn consolidar una ORI mas
moderna, accesible, transparente y centrada en las personas.
A través de este proceso se fortaleceran y renovaran los
servicios, garantizando que sean mas eficaces, innovadores
y capaces de adaptarse a las realidades y desafios actuales
de la Universidad de Costa Rica.

En este marco, los proyectos estratégicos de la ORI se
estructuran alrededor de cinco grandes objetivos:

, con el propdsito
de agilizar la gestion institucional y mejorar la experiencia de
la comunidad universitaria.

, mediante la implementacion
de soluciones integradas que fortalezcan la eficiencia, la
confiabilidad y la oportunidad en los servicios.

consolidando préacticas de mejora continua
y rendicion de cuentas que generen conflanza en la
comunidad universitaria y la sociedad.

potenciando las competencias técnicas Yy
profesionales del personal para responder a los desafios
actuales y futuros de la gestién universitaria.

, que promueva la motivacion, la
colaboracién y el sentido de pertenencia, garantizando un
entorno de trabajo saludable y sostenible.

El Plan Estratégico de la Oficina de Registro e Informacién
2025-2028 representa un compromiso decidido con la
excelencia académica y administrativa de la Universidad de
Costa Rica. Mas que un documento, es una apuesta colectiva
por la transformacion, la innovacién y la cercania con la
comunidad universitaria. Su implementacién permitira que
la ORI fortalezca su papel como garante de procesos agiles,
transparentes y centrados en las personas, consolidando asf
una gestion publica universitaria mas moderna y humana.
Con este horizonte, reafirmamos nuestra voluntad de
trabajar juntos, con visién de futuro y responsabilidad
institucional, para seguir siendo una oficina al servicio de

generaciones.

Ing. Marco Monge Vilchez, Mil.
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El propdsito del Plan Estratégico de la Oficina
de Registro e Informacion (ORI) 2025-2028, es
definir la ruta estratégica que permita identificar
oportunidades de mejora, potenciar las fortalezas
existentes, mitigar las debilidades y reducir los
riesgos que puedan incidiren cumplimiento del plan
de trabajo. Asimismo, busca consolidar una gestion
caracterizada por la transparencia, la rendicion de
cuentas y la mejora continua, en concordancia con
las politicas y objetivos de la Universidad de Costa
Rica.

De acuerdo con lo establecido en el documento
LI-01-PR-01-ORI — Lineamientos para la Formulacion
del Plan Estratégico, la construccion de este plan
se desarrolld6 mediante un proceso participativo y
técnico que incluyo:

- Sesiones de trabajo con las personas colaboradoras
de la ORI.

-Identificacién de productos y servicios de cada area.
- Generacion de propuestas y proyectos estratégicos.
- Encuentros con las personas colaboradoras de los
servicios de Registro en sedes y recintos.
-SesionesconUnidades Académicasy representacion
estudiantil.

- Andlisis de insumos complementarios.

La ORI organiza su labor bajo un enfoque de
gestion por procesos, lo que significa estructurar las
actividades institucionales con base en principios de
mejora continua. Este modelo de trabajo se orienta
a identificar, documentar, analizar y optimizar de
manera permanente cada uno de los procesos que
se desarrollan en la Oficina, garantizando eficiencia,
calidad y un mejor servicio a la comunidad
universitaria.

Las funciones de la ORI se agrupan en tres grandes
bloques:

comprende los procesos
estratégicos y operativos necesarios para la
conduccién general de la Oficina.

constituyen el nucleo de
la labor institucional de admisién, permanencia y
graduacion.

proporcionan soporte
a la operacion diaria e incluyen las areas de
administracion, calidad y control Interno, gestion
documental y tecnologias de la informacion.

Este modelo busca garantizar una operacion mas
eficiente, coherente y centrada en resultados,
sustentada en una estructura clara y orientada al
cumplimiento de la mision institucional.
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En las ilustraciones que se presentan a continuacion, se muestra el organigrama de la ORI, asi como el mapa
de procesos que refleja la interaccion entre los distintos componentes del sistema.

[lustracion 1: Organigrama de la ORI

Organigrama
Oficina de Registro e Informacién
2025
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[lustracion 2: Arquitectura de Procesos ORI

Mapeo de Procesos
Oficina de Registro e Informacion
2025

Admision de estudiantes de pregrado y grado quiparacion de grado y Equiparacion de grado
y titulo.

Mantenimiento de la red y equipos
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Durante el primer trimestre del afo 2025, la Oficina de Registro e Informacion elaboré los lineamientos
generales para la Formulaciéon e Implementacién del Plan Estratégico (PE). Este documento, que acompana
al Plan Estratégico, se estructura en cuatro etapas, tal como se muestra en la ilustracion 3.

[lustracion 3: Lineamientos
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Diagnéstico

El lineamiento para la formulacién e implementacion del Plan Estratégico (PE) contempla una etapa de
diagndstico, en la cual se llevaron a cabo sesiones de trabajo con las personas colaboradoras de la ORI, los
colaboradores de los servicios de Registro en sedes y recintos, representantes de las Unidades Académicas y
de la poblacion estudiantil. Asimismo, se realizd una revision de documentacion relevante.

Este proceso permitié obtener una vision integral sobre la situacién actual de la Oficina, asi como identificar
las principales necesidades y retos que deberan atenderse en los proximos anos.

El documento de diagnostico completo se encuentra disponible como anexo a este plan. A continuacion,
se presenta un resumen de los principales hallazgos del andlisis del contexto interno y externo de la ORI.

Fortalezas

Personal comprometido, con amplio
conocimiento técnico y administrativo.
Servicios confiables, claros y oportunos que
generan confianza.

Disposicién al cambio, trabajo colaborativo,
comunicacion efectiva y apertura a nuevas
ideas.

Oportunidades

Modernizacién de procesos mediante el nuevo
SISAE, digitalizacion y automatizacion de
trdmites.

Uso de herramientas innovadoras como
chatbots y sistemas de gestién avanzada.
Capacitacion continua del personal en
tecnologias y habilidades blandas.
Estandarizacion de procesos y fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica.

Debilidades

Limitaciones estructurales, tecnolégicas
y organizativas.

Tareas manuales con escasa
documentacién y automatizacion, lo que
incrementa la carga laboral y el riesgo de
errores.

Sistemas tecnolégicos insuficientes

para cubrir las necesidades reales de los
procesos.

Amenazas

Dependencia de lineamientos y recursos
externos, resistencia al cambio y alta rotacion de
personal.

Cambios normativos sin viabilidad técnica y
falta de coordinacion interna, que generan
inconsistencias.

Obsolescencia de sistemas y planes de estudio
desactualizados.

Necesidad de garantizar la seguridad y
proteccién de datos personales y académicos.
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Declaracion de Mision, Vision y Valores

El personal de la Oficina de Registro e Informacion
definié la misién, la vision y los valores que guiaran el
quehacer institucional durante el periodo 2025-2028,
en el marco del Plan Estratégico. A continuacion, se
presentan:

Misién (propdsito)

Contribuir al desarrollo académico de la Universidad
de Costa Rica mediante la gestién de procesos
clave en admision, permanencia y graduacion,
caracterizada por la calidad, la eficiencia y la
excelencia. Desde un enfoque ético, humano vy
apoyado en la tecnologia, brindamos servicios agiles
e informacion confiable que respalda la trayectoria
estudiantil y fortalece la toma de decisiones
institucionales, promoviendo la equidad, la inclusion
y la mejora continua.

Vision (aspiracion)

Ser una oficina pilar en la gestion académica

estudiantil de la Universidad de Costa Rica,
reconocida por su excelencia, transparencia
y compromiso institucional. Aspiramos a

consolidarnos como un referente de gestion

innovadora y ética, orientada al bienestar de la
comunidad universitaria, impulsada por un equipo
humano competente, solidario y en constante
mejora. Nos proyectamos como una entidad
dindmica y proactiva, capaz de adaptarse a los
cambios y desafios del entorno con vision estratégica
y un firme compromiso con la misién universitaria.
Valores

Se han definido siete valores que caracterizan al
personal de la Oficina de Registro e Informacion:

® Compromiso

® Empatia
Probidad
Respeto

® Responsabilidad

® Solidaridad

Trabajo en equipo
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Proyectos Estratégicos

En el marco del Plan Estratégico de la Oficina de
Registro e Informacion (ORI) se han establecido
una serie de objetivos estratégicos que orientaran
la gestion de la institucion durante los proximos
anos. Estos objetivos surgen de los principales
desafios identificados en el proceso de diagndstico
y se encuentran plenamente alineados con la vision
universitaria de brindar servicios de excelencia,
fundamentados en la innovacion, la transparencia y
el compromiso con la comunidad académica.

definidos

Los objetivos los

siguientes:

estratégicos son

1. Impulsar la modernizacién y digitalizacion de
los procesos académicos y administrativos, con
el proposito de agilizar la gestion institucional y
mejorar la experiencia de la comunidad universitaria.

2. Promover la innovacién tecnolégica y el
acceso unificado a la informacion, mediante
la implementacion de soluciones integradas
que fortalezcan la eficiencia, la confiabilidad vy la
oportunidad en los servicios.

3. Fortalecer la calidad y la transparencia de
los servicios de la ORI, consolidando practicas
de mejora continua y rendicion de cuentas que
generen confianza en la comunidad universitaria y
la sociedad.

, potenciando las competencias
técnicas y profesionales del personal para responder
a los desafios actuales y futuros de la gestion
universitaria.

, que promueva la
motivacion, la colaboracion y el sentido de
pertenencia, garantizando un entorno de trabajo
saludable y sostenible.

Para la planificacion de los proyectos estratégicos
se consideraron diversos insumos: el diagnostico de
la ORI, el plan de trabajo del Rector, las propuestas
de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, las iniciativas
planteadas por el personal de la ORIy las definidas
por la Direcciéon de la Oficina.

Posteriormente, se realizaron sesiones de trabajo con
todas las coordinaciones vy jefaturas de la ORI, con
el fin de consolidar la lista definitiva de proyectos y
definir los plazos de ejecucion de cada iniciativa.

A continuacion, se presentan los proyectos
estratégicos aprobados para el periodo 2025-2028.
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1. Impulsar la modernizacion y digitalizacion de los procesos

académicos y administrativos

Plazo de
desarrollo e Recursos

Proyecto implementacién e

2025 2026 2027 2028

Responsables

Actualizacion de|'5|stema de cqncurso alcarrera para X X N/A Ingreso Carrera, UDI, VD
responder a los ajustes normativos previstos
Adelanto del concurso de avdm|‘5|on Qe primer ingreso y de X X N/A Admision
resultados de admisién ordinaria y diferida
Aprovechamiento de cupos de admisién ordinaria y diferida X X N/A Adm|5|,on, UCCI, UDIL VIVE VD,
Rectoria
- : ) Admisién, UDI, Area Administrativa,
Atencién de mejoras del sistema SAU (actual) X X X X PA CONARE, sravezdon
Auto-activacion estudiantes SEP X X N/A Ingreso a Carrera, UDI
Automatizacion de matricula de ciclos especiales X X PA Matricula y Horarios, UDI
Automat;aoon del proceso de matricula de estudio X PA iy Hsrries, L]
independiente
Automau;aoon del proceso de activacion de cuentas ¥ N/A Ingreso a Carrera, Admisién, UDI, Cl
estudiantiles
Desarrollo e Implementacion del nuevo sistema SAU- X X X PA Admisién, UDI, AD, Area
CONARE Administrativa, CONARE, proveedor
Elaboracién propuesta de convenio con el TSE 'y con
la Oficina de Migracién y Extranjerfa para automatizar X N/A Ingreso a Carrera
actualizaciéon de informacion estudiantil
Estudio sobre el Modelo de Admision X X N/A Admision, UCCI, VIVE, OO, VD, IIP
Egploraoon para el uso de la Inteligencia Artificial en X X X PA UDI otras areas
sistemas de la ORI
Formglanps para digitalizar y simplificar tramites X X X N/A 715250 2 Caitrera, LT
estudiantiles
FunC|on§!ldad para h'ab|||taC|on de modalidad de ¥ PA Matricula y Horarios, CEA
correquisitos (E-matricula)
Gestion digital de apelaciones al resultado de admisién X X N/A Adrision, UDI
(NOV)
Gufa mteractwa de reconocimiento y equiparacion de X X N/A Reconocimientos, UDI, AD
estudios.
Implementacion de carné digital X PO, PA Matricula y Horarios, UDI, Proveedor
Implementacion de e-Horarios en Sedes Regionales X X N/A Matricula y Horarios, UDI
Inclusion en histérico de estudiantes con derecho a titulo X N/A Admisién
del MEP
Incorporacién del Sello de Acreditacién en los Titulos Expedientes y Graduaciones, UD,
) o X X N/A
Universitarios CEA, AD
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1. Impulsar la modernizacion y digitalizacion de los procesos
académicos y administrativos

Plazo de
desarrollo e Recursos

Proyecto implementacién Financieros Responsables

2025 2026 2027 2028

Levantamiento de datos histéricos de equiparacion y

reconocimiento y equiparacion de estudios (cursos y X X X X PA Reconocimientos
diplomas).

Mejora grafica y de accesibilidad (E-Matricula) X N/A Matricula y Horarios, UDI
Mejoras en proceso de matricula para facilitar créditos

completos (ordinarios e inclusion) en primer depdsito de X N/A Matricula y Horarios
becas

Modernizacién Universitaria: Implementacion de Titulos Expedientes y Graduaciones, UDI,

X X X PO, PA

Digitales AD, Cl

Nueva plataforma para equiparacion de cursos X X N/A Reconocimientos, UDI, AD

Optimizacién de matricula de aprovechamiento de cupos. X X X PO Matricula y Horarios, UDI

Optimizacion del asignador de aulas X PO, PA g/\Strlcula ylilerarnas, DL iR,

Pl.at.afqrma de SErvIcios u.nl|ﬁcados/: egped|ent¢ ac'a/dem|/co. X X X PA UDI, Area admistrativa, otras areas

digitalizado, automatizacion de tramites y aplicacion movil

Platgform§l|ntegra] de gestién de reconocimiento y X X PO, PA Reconocimientos, UDI, AD

equiparacion de diplomas

Propuesta de proyecto de movilidad intersede X N/A Matricula y Horarios

Proyecto de digitalizacion de expedientes X X X X PA Reconocimientos

Proyecto de SiSAE X X X X N/A UDI, otras areas

Rediserio al proceso de gestion de actas de calificaciones X N/A iﬁed@ntes yiazeladones, L

Redisefo del proceso de graduacion X X N/A Expedientes y Graduaciones, UDI,
CEA, AD

SlsFema de autcl)m.auzauon de TFG para su matricula en X X N/A Etlea g Soees U]

unidades académicas.

Sistema de captura y digitalizacion de titulos de secundaria X N/A Admisién, UDI

(NOV)

Sistema de certificaciones autogestionadas y digitales X X PA ig)ecclﬂentes yGieRlEEents; LR,

Sistema de promedios de colegios (OCT) X X X X N/A Admision

Slstema que perm|ta descentralizar la Faptqra de requisitos X X N/A 5250 2 Cximiera, B

especiales para ingreso a carrera en primer ingreso

Vinculacién con programas de posgrado X X X X N/A Matricula y Horarios
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2. Promover la innovacion tecnoldgica y el acceso unificado a la
informacion

Plazo de
desarrollo e Recursos

Proyecto implementacién Financieros Responsables

2025 2026 @ 2027 2028

Ana||§|§ de la gestién y calidad del servicio en la central X X X X /A Ve
telefénica de la ORI

Aplicacion sistematica de encuestas de satls.facoon para X X X X N/A ucal
evaluar la experiencia de las personas usuarias

Desarrollo de un cuadro de mando integral que articule

indicadores clave para la gestion directiva y el seguimiento X X N/A uca
institucional

Gestién y actualizacion continua del sitio web institucional X X X X N/A UDI

de la ORI

Imple.mer.]taoo.n de una seccion de datos abiertos y X X X X N/A Ve
visualizaciones interactivas en la web de la ORI

Innovgoop eln .Ios servicios de atencion al publico para una X X PO, PA UCCI, Area Administrativa, I, UDI
experiencia agil y de calidad (Chatbot con IA)

Integrgglon de un sistema de Inteligencia de Negocios para X X PO, PA uCcl, UDI
el andlisis de datos

3. Fortalecer la calidad y la transparencia de los servicios de la ORI

Plazo de
desarrollo e Recursos

Proyecto implementacién Financieros Responsables

2025 2026 = 2027 2028

EIaboragon de la propuesta de nuevo reglamento X N/A Todas las dreas

institucional

Estudio de interrupcion de estudios X N/A Matricula y Horarios, UCCI, VIVE
Estudio sobre factores de desercion X X N/A Matricula y Horarios, UCCI, OO, VIVE
Estudio sobre repitencia X X N/A Matricula y Horarios, UCCI, VIVE
Generacion perlodlca.Qe estudios esta@sﬂcqs especificos X X X X N/A uCcl, Dl

para fortalecer la gestion basada en evidencia

Identificacion de identidad para el drea de Ingreso a Carrera X N/A Ingreso a Carrera

Pro;ed|m|ento para la elaporgoon de certificados de uso X N/A Expedientes y Graduaciones, AD
social para personas no binarias

Proygcto de reducqon?e errores en los procesos de la ORI ¥ ¥ X N/A UCCI, UDI, otras éreas

mediante estandarizacién y control de calidad
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4. Fomentar el desarrollo y la capacitacion del talento humano

Plazo de
desarrollo e Recursos

Proyecto implementacién Financieros Responsables

2025 2026 2027 2028

Gestion de estudios de clasificacion de plazas X X X N/A Area Administrativa, VRA, ORH
Programa de capacitaciéon continua a unidades académicas, X X X X PO Todas las 4reas

programas de posgrado y Sedes Regionales

Promgoon Qe buenas practicas sobre control interno y X X X X PO Ve

gestion del riesgo

Promocién de capsulas formativas orientadas al aprendizaje X X X X PO uccl

continuo del personal de la ORI

Elaboracién y ejecucién de un programa anual de
capacitacion en funcion de necesidades y recursos X X X X PO
disponibles

Calidad y Control Interno, Area
Administrativa

5. Consolidar el bienestar laboral y una cultura organizacional
positiva

Plazo de
desarrollo e Recursos

Proyecto implementacién Financieros Responsables

2025 2026 2027 2028

Elaboracion de tablas de plazos para la gestion documental X X X X HE Area Administrativa, AUROL
Gestién de activos actualizada y depurada X X N/A Area Administrativa, UDI
Gestion de la documentacion y gestion de la calidad X X X X PE UCC], todas las areas

galstlones para la modernizacién del vehiculo asignado a la X X X PA Area Administrativa, 0SG
Licitaciones estratégicas para contrataciones por demanda X X X X N/A Area Administrativa, OSUM
Plan de sostenibilidad ambiental X X X PO érr::SAdmlmstratlva, el
Proyecto de bienestar y clima organizacional X X X X PO Area Administrativa, OBS
Proyecto de pizarras informativas X PO Area Administrativa, UDI, otras 4reas
Reforzamiento presencia e identidad de la ORI X X X X PO Todas las &reas

Remodelacion: Areas de Matricula y Horarios e Ingreso a X PO Area Administrativa, OEP!
Carrera

Remodelacion: Areas de Admision, Matricula, Horarios e X X PA Area Administrativa, OEP!
Ingreso a Carrera

S|stema.|ntegral de proteccion contra incendios para Area X PO, PA Area Administrativa, 0SG

de Archivo
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AD: Apoyo de Direccion

AUROL: Archivo Universitario Rafael Obregoén Loria
CEA: Centro de Evaluacion Académica

Cl: Centro de Informética

CONARE: Consejo Nacional de Rectores

HE: Horas estudiante

IA: Inteligencia Artificial

[IP: Instituto de Investigaciones Psicoldgicas
MEP: Ministerio de Educacion Publica

NOV: Noviembre

OBS: Oficina de Bienestar y Salud

OEPI: Oficina Ejecutora del Plan de Inversiones
OCT: Octubre

0O0: Oficina de Orientacion

ORI: Oficina de Registro e Informacion
ORH: Oficina de Recursos Humanos

OSG: Oficina de Servicios Generales

OSUM: Oficina de Suministros

PA: Presupuesto de apoyo

PE: Plan Estratégico

PO: Presupuesto ordinario

SAU: Sistema de Admision Universitaria
SISAE: Sistema Integrado Servicio Aplicaciones Estudiantiles
TFG: Trabajo Final de Graduacion

TSE: Tribunal Supremo de Elecciones

UCCI: Unidad de Calidad y Control Interno
UDI: Unidad de Desarrollo Informatico
UGA: Unidad de Gestion Ambiental

VD: Vicerrectoria de Docencia

VIVE: Vicerrectoria de Vida Estudiantil

VRA: Vicerrectoria de Administracion
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Plan Estratégico

Oficina de Registro e Informacion

2025-2028

La Oficina de Registro e Informacién (ORI) de la
Universidad de Costa Rica celebraen 2025 su70
aniversario y, a través de este Plan Estratégico
2025-2028, reafirma su compromiso con la
excelencia académica y administrativa. Con
vision de futuro, la ORI se proyecta como una
instancia moderna e innovadora, orientada a
la mejora continua de sus procesos y con un
enfoque centrado en las personas.

Este documento surge de un proceso
participativo y colaborativo que integré
las voces del personal de la ORI, de los
servicios de registro de las sedes y recintos
universitarios, de las unidades académicas y
de la representacién estudiantil. A través de
sesiones de trabajo, andlisis de contexto y
revision de buenas practicas, se consolidé una
hoja de ruta que orientard la gestion de los
préximos anos con vision, responsabilidad y
sentido de pertenencia.

El Plan Estratégico se sustenta en principios de
gestion que orientan cada accion y decision
institucional:

Modernizacion y digitalizacion, como motor
para transformar los procesos académicos y
administrativos.

Innovacién tecnoldgica, que facilita el acceso
agil y unificado a la informacion.

Calidad y transparencia, que fortalecen la
confianzay la rendicién de cuentas.

Desarrollo del talento humano, como
pilar para consolidar una oficina profesional,
competente y comprometida.

Bienestar laboral y cultura organizacional,
que promueven un ambiente inclusivo,
solidario y motivador.

Con base en estos principios, la ORI se proyecta
como un referente en la gestion universitaria,
aportando a la misién de la Universidad
de Costa Rica de garantizar una educacion
superior publica de calidad, pertinente y
transformadora.

Mas que un documento, este Plan Estratégico
es un compromiso colectivo: el compromiso
de avanzar hacia una oficina de vanguardia,
que acompana al estudiantado a lo largo de
toda su vida académica y que contribuye al
fortalecimiento de la universidad publica
costarricense, con transparencia, eficiencia,
innovacion y humanismo.
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